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ACTA N° 3 

 
FECHA:  Bogotá, diciembre, 23 de 2022. 
HORA:  10:00 a.m. - 1:30 pm. 
LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado Gratitud. 
TEMA:  Visita de Supervisión  
 
ASISTENTES: Mónica Maritza Medina Sánchez, Zaida María Dangond Hinojoza, Sandra Sánchez y 
Andrés Yesid Barreto  
 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Participación Novena de Aguinaldo 
2. Recorrido por la unidad Operativa. 
3. Trabajo con los profesionales de las áreas visitadas  
4. Socialización de la visita con la coordinadora de la Comunidad de Cuidado. 

 
DESARROLLO: 
 
El día 23 de diciembre de 2022 siendo las 10:00 a.m. se ingresa al centro de comunidad de cuidado los  
profesionales equipo de apoyo a la supervisión Mónica Maritza Medina Sánchez, Zaida María Dangond 
Hinojoza, Sandra Sánchez y Andrés Yesid Barreto, se observa el cumplimiento de los protocolos mínimos 
por parte del guarda de seguridad, se realiza registro de ingreso y se evidencia que las personas mayores 
están en la novena de aguinaldos que la lideran profesionales del área de DADE de la Secretaria Distrital 
de Integración Social, quienes traen un grupo musical que ameniza la novena y les ofrecieron tamal para 
las media mañana que fue complementado con chocolate, pan y queso y al finalizar realizaron entrega de 
unos detalles para la damas crema para el cuerpo con un loción y para los caballero unos radios.  
 
Terminada la actividad la coordinadora de la comunidad de cuidado Disneyla Díaz Cadena designa a      
gerontóloga Angela María Rico para acompañar el recorrido antes de comenzar se indaga por la cobertura 
del día 47 institucionalizados, hospitalizados 2 y 1 en medio familiar, el talento humano indican que 
completo.  
 
Se inicia el recorrido por la unidad operática del piso 4 evidenciándose algunos camas con el tableado 
incompleto, se encontraban los foros antifluido en colchones y almohadas así mismo la lencería completa 
y limpia, se revisan los Locke donde se evidenció acumuló de prendas de vestir en algunos de ellos, debido 
a la cantidad de prenda de vestir algunos se han deteriorado y desajustados, para ello se solicitó al área 
de gerontología realizar anteversión con las personas mayores para  sacar prendas de vestir que no utilizan 
por su marcado deterioro,  se revisión las mesas de noche y se verificó los kits de aseo los cuales están 
marcado y completos acuerdo a la tabla 19. Relación de elementos de aseo personas del presenta anexo 
técnico, informa que la entrega fue el día 09 de diciembre del 2022, se continua por el área de lavandería 
se evidencia que los equipos están en funcionamiento, se encontraban en proceso de lavado y secado de 
predas de verter y lencería, se verifica que realizara el retiro de los elementos del lado de la caldera 
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observación que se había dejado en la visita anterior dejando subsanada el hallazgo, se solicita que colocar 
angeo en la ventana para mejorar la ventilación del área y se recomienda incluir una mesa más para 
acomodar la prendas de vestir que van hasta la ventana (pijama), como realizar la rotulación de las canecas 
de esta área que se encuentra deteriorados, se continua se realizó el recorrido por los pisos 3 y 2 en donde 
se evidencio que se encontraba en proceso de limpieza y desinfección de pasillos y habitaciones, camas 
bien tendidas con su lencería completa se evidencia que el tableado está incompleto en donde se solicita 
realizara los ajustes respectivas a las camas como se ha solicitado en visitas anteriores, los timbres tanto 
de habitación con del baño se encuentran en funcionamiento, los baños se encuentran limpios 
desinfectados, los dispensadores rotulados, al igual que la citas antideslizantes  que se encuentra ubicados 
en los baños hay que realizar cambios por deterioro, hay que realizar mantenimiento en algunos cajones 
de los closet de las personas mayores, se solicita realizar a las adecuaciones y resanar las humedades 
que se presentan en la paredes del pisos 3 y 2 de las habitaciones de la parte posterior de la construcción 
que colindan con la otra vivienda.  
 
Se continua el recorrido por el primer piso en donde se evidencia la habitación de relaciones afectivas allí 
se encuentra ubicada la persona mayor quien ha partido la visión y se encuentra en entrenamiento para 
que se la facilite su ubicación en los espacio de primer piso.  
 
Se prosigue al sótano en donde encuentra el área administrativa, área de archivo, área de almacenamiento 
de medicamentos y  la sala multisensorial, se evidencia en la oficina de los profesionales humedad en parte 
posterior en la pared donde se solicita se realice el manteniendo, todas las áreas cuenta con sus puestos 
de trabajo y equipos de cómputo dando cumplimiento al anexo técnico. En el are de gestión documental se 
revisaron historias sociales aleatoriamente en donde se evidencia que esta esta organizadas con la 
documentación requerida por el equipo interdisciplinario. 
 
Se ingresa a la bodega de insumos de aseo institucional, personal, pañales, pañitos húmedos, vaselina y 
otros elementos organizados y rotulados.  
 
El área de almacenamiento temporal de residuos sólidos, peligros y reciclable, estaba debidamente 
organizado, canecas rotuladas, con rutas de cada uno de los residuos.  
 
Desde el componente administrativo se evidencia que el centro comunidad de cuidado Gratitud cuenta con 
la imagen de la Secretaría Distrital de Integración Social – Alcaldía Mayor de Bogotá-, dando alcance al 
convenio 7462-2021, así mismo se presta el servicio de vigilancia y circuito cerrado según lo establecido 
en el anexo técnico, el servicio de transporte se encuentra en citas medicas por lo que se solicita fotografía 
con marca de agua para soportar que está en servicio. Por otro lado, se solicita algunos Kit de aseo 
personal y se evidencia unos talcos para pies con fecha de vencimiento de feb de 2022 por lo que se solicita 
se cambien inmediatamente. 
 
Ser ingresa al área del servicio de alimentos el cual esta dando cumplimiento a las BPM y al plan de 
saneamiento, se inicia el recorrido por este por el área de pre alistamiento de alimentos en donde se 
evidencia que se esta realizando el adecuada utilización del colora de las tablas de cortar, se continua por 
el área de panadería en donde se evidencia que realizaron manteniendo del techo de esta área, de allí 
pasamos al área de bodega de alimentos no perecederos en donde cuentan con los alimentos necesarios 
en cantidad y los cuales son de buena calidad y cumpliendo con el rotulado interno del contratista allí se 
realiza verificación de los formatos los cuales se encuentran al día, se ingresa al cuarto frio en donde se 
almacena las verduras en cual esta organizado y los alimentos rotulados, luego al de proteína en donde se 
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verifica que la carne cumple con la rotulación por parte del proveedor y del contratista, los equipos de frío 
los cuales están presentaron la siguiente temperaturas: 

 
TIPO DE CONSERVACION DE 
ALIMENTOS 

TEMPERATURAS EN 
GRADOS 
CENTRIGRADO 

CONGELADOR DE CARNES  -17 

CONGELADOR DE FRUTAS  -14 

CUARTO FRIO DE CARNES  2 

 

No se realizo toma de peso de los alimentos ya que se evidencio que se realizó entrega de refrigerio 
especial por la novena de aguinaldo.  
  
Se realizo la revisión de los documentos sanitarios de los proveedores evidenciándose que están 
pendientes la entrega de algunos (panadería establecimiento  y lácteos transporte), se solicita a la 
nutricionista tenerlos completos para el informe mensual del asociado  
  
El centro comunidad de cuidado Gratitud  cuenta con las Actas de Inspección  Higiénicos Sanitarios desde 
el mes de diciembre del 2022 los cuales esta así: 
 
• Acta de Inspección Sanitaría con Enfoque del Riesgo para Instituciones de Protección Integral para la 

Persona Mayor con Servicios de Larga Estancia No. SB08C003927 del 7 de diciembre del 2022 con 
concepto Favorable.  

• Acta de Inspección sanitaría con enfoque de riesgo para establecimientos de preparación de alimentos 
AS01C106131 del 7 de diciembre del 2022 con un cumplimiento del 94.5% emitiendo concepto 
Favorable.  

 
La nutricionista realizo ingreso a la página de la SDIS el día 19 de diciembre del 2022, con el fin de 
verificación de formatos, instrumentos, protocolos, lineamientos en nutrición y salubridad.  
 
Al momentos de la visita se ha realizo la entrega de 21 refrigerios para tramites y 11 refrigerios nocturnos 
y la entrega de los complementos nutricionales son 3 entregados por la EAPB y 2 por la comunidad de 
cuidado.  
 
La entrega de gorros, tapabocas y guantes desechables se realizó los días 6, 16 y 23 de diciembre del 
2022 a los manipuladores de alimentos y fecha probable de entrega de dotación a los manipuladores de 
alimentos el 27 de diciembre del 2022 
 
Con relación a vigilancia nutricional no se realizó revisión de historias ya que se participa en la novena de 
aguinaldo, pero se verifico  Actuando de PAIIN 24, seguimientos nutricionales bimensuales 13 y trimestrales 
6, hasta la fecha de la visita no se han presentado consentimientos informados y canalizaciones a salud, 
peros se realiza seguimiento a los realizadas en mes anteriores.  
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Se recomendó en visita anterior la limpieza de extractores de los baños verificándose el cumplimiento de 
dicha tarea. 
 
Se realizo la solicitud de cambios de ciclos de menús para las festividades navideñas  el día 6 de diciembre 
del 2022 y se recibió la aprobación el días 14 de diciembre del 2022.  
 
Con relación a la capacitaciones que se realizan en el componente la nutricionista indica que : 
 
Socialización  listado de modificaciones alimentaria el día 7 de diciembre del 2022. 
Capacitación Formato de Inspección de muestro de porciones servidas el 9 de diciembre del 2022. 
La actividad de IEC se llevó a cabo el 15 de diciembre del 2022 con el tema  tradiciones alimentarias – 
región Caribe. 
Capacitación BPM evaluación final el 26 de diciembre del 2022. 
Capacitación del Plan de Saneamiento Programa de residuos sólidos 19 de diciembre del 2022 
 
 
Al final de la visita de supervisión se socializa lo evidenciado durante la visita a  la coordinadora de la unidad 
operativa, siendo las 1:30 p.m. se retira los profesionales del equipo de apoyo a la supervisión. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LA VISITA DEL 26 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 
 

 
 

FALLADA DE LA COMUNIDAD DE CUIDADO  
 

 

 
 

GUARDA DE SEGURIDAD PORTANDO LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 
 

 
TRANSPORTE LA COMUNIDAD DE CUIDADO EN TRAMITES  
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NOVENA DE AGUINALDO AMENIZADA POR FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL 
INTEGRACIÓN SOCIAL “DADE” 

 
 

 
 

RECORRDIO POR LA UNIDAD OPERATIVA  

 
 

PUNTOS ECOLOGICOS  
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AREA DE ALMACENAMIENTO DE INSUMOS DE ASEO INSTITUCIONAL, PERSONAL Y OTROS 
ELEMENTOS  

 

 
 

AREA DE ARCHIVO  
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SERVICIO DE ALIMENTOS 
 

 
 
En constancia de lo anterior firman:  
 

Nombres y Apellidos  Cargo o Tipo de 
vinculación 

 Dependencia  Firma 

 
Disneyla Díaz Cadena 

 

Coordinadora 

 

Comunidad de 
Cuidado Gratitud 

  
 
 
 
 

Juliana Castro 

 

Nutricionista  

 

Comunidad de 
Cuidado Gratitud 

  
 
 
 
 

Angela María Rico 

 

Gerontóloga 

 
Comunidad de 

Cuidado Gratitud 
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Zaida María Dangond  

  
Contratista del 

Equipo de Apoyo a 
la Supervisión 

 

 

SDIS 

 

 

Sandra Sánchez  

  
Contratista del 

Equipo de Apoyo a 
la Supervisión 

 

 

SDIS 

  
 
 
 

 
 

Andrés Yesid Barreto  

 
 

Contratista del 
Equipo de Apoyo a 

la Supervisión 
 

 

SDIS 

  
 
 
 
 
 

 

Mónica Maritza Medina 
Sánchez 

  
Contratista del 

Equipo de Apoyo a 
la Supervisión 

 

 

SDIS 

  
 

 
 
 
 

 
 
Elaboró:  Equipo de Profesionales de Apoyo a la Supervisión  


